Comunicacion de crisis y reputacion digital

Modulo Estrategia

Materia/Asignatura Comunicacion de crisis y reputacion digital
Tipologia Obligatoria

Numero de créditos ECTS 3

Modalidad Presencial

Semestre 1

Lenguas en que se imparte Castellano y/o gallego

Resultados de aprendizaje

HABO02, HAB0O6, HABO7, HAB09, HAB17, COM06

Contenidos (Breve descripcion)

o Fundamentos de la reputacion y tipologia de la crisis digital: Delimitacion conceptual de la
crisis comunicativa frente a incidencias operativas. Clasificacion de crisis (reputacionales, de
imagen, previsibles y sobrevenidas) aplicadas a ecosistemas corporativos, institucionales,

politicos y de marca personal.

o Andlisis causal y fenomenologia en redes sociales: Estudio de los desencadenantes de crisis en el
entorno digital: erroves de comunicacion, fallos de servicio, polarizacion sociopolitica y
dindamicas algoritmicas de amplificacion negativa y viralizacion.

o Diagnéstico y monitorizacion del ecosistema digital: Metodologias para la evaluacion integral
de la crisis: variables de gravedad, alcance, velocidad de propagacion e impacto. Aplicacion de
herramientas de escucha activa (social listening), monitorizacion de la conversacion social y

mapeo de publicos y grupos de interés.

o Planificacion estratégica y gestion de la respuesta: Diserio e implementacion de protocolos de
actuacion, definicion de mensajes clave, seleccion tactica de canales de respuesta, gestion de la

portavocia digital y evaluacion de resultados orientados a la recuperacion reputacional.

Observaciones

Actividades Formativas
Actividad formativa Horas Presencialidad

Seminario: Sesiones prdcticas orientadas al andlisis de
casos reales de crisis, ejercicios de diagnostico rapido de
la conversacion social y simulaciones cruzadas, 30 55%
Jomentando la capacidad de respuesta agil y el trabajo

colaborativo en entornos de alta presion.



Trabajo tutelado: Actividad practica supervisada en la

que el estudiantado disena, de forma estructurada 'y

progresiva, una propuesta completa de protocolo de 35 10%
gestion de crisis, integrando las fases de diagnostico,
estrategia y planificacion.

Presentacion: Exposicion y defensa oral de las
soluciones de contingencia disenadas, orientada al 10 0%
desarrollo de habilidades de argumentacion, sintesis y

portavocia.

Metodologias Docentes (Seleccionar las que se empleardn) *

Seminario: Sesiones dinamicas donde se introducen conceptos aplicados partiendo del
andalisis de experiencias previas, auditorias de reputacion y el estudio de crisis
medidaticas recientes. Se apoya fuertemente en metodologias de simulacion (role-playing),
donde el alumnado disenia contextos de crisis y asume roles de gestion y resolucion
cruzada.

Trabajo tutelado: Enfoque practico y aplicado donde el estudiantado desarrolla de forma
autonoma el diagnostico y la redaccion de protocolos de actuacion ante escenarios de

crisis, mentorizado mediante revisiones periodicas por parte del profesorado.

Presentacion: Practica de la competencia comunicativa y directiva a través de la
exposicion estructurada de las soluciones planteadas, simulando la defensa de un plan
de contingencia ante un gabinete de crisis o comité de direccion, sometiéndose a

evaluacion constructiva.

Sistemas de Evaluacion *

. - Ponderacion Ponderacion
Sistema de evaluacion L. .
minima maxima
Trabajo 50% 80 %
Observacion sistemdatica 10% 40 %
Presentaciones 10% 40%

Elya un elemento.

Elija un elemento.




